
Problemfelder Lösungen & best practice

Teilnahme an  
Workshops bezahlen

Sicherstellung von 
Awareness Standards

Fehlende 
Wissensvermittlung

Uneindeutige Abgrenzung 
der Aufgabenbereiche

Fehlendes 
Grundverständnis

Fehlende 
Handlungsanweisungen

Wechselndes  
externes PersonalFE
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Roundtable No 4 | Awareness & Security

Awareness  
politisch machen

Klare Voraussetzungen  
für Personal

Zielgruppen  
definieren

Klare 
Handlungsanweisungen

Klare Kommunikation  
in Briefings

Integration Awareness & 
Sicherheit

Agrenzung  
durch Regeln

Überall erwähnen & fordern: 
Panels, Sitzungen

Arbeitsverträge, 
Ausschreibungen, 
Weiterbildungen

Gemeinsame Briefings von 
Secu & Awareness

Wertekodex & 
Handlungsrichtlinien

Umfragen zu Bedürfnissen 
& Status Quo

Strukturierte schriftliche & 
mündliche Briefings, 

Taschenkarten

Klare Ansprechpersonen, 
Teil des 

Sicherheitskonzeptes



Problemfelder Lösungen & best practice

Fehlendes Bewusstsein  
für Wichtigkeit

Grenzen  
des Konsums

Erreichbarkeit 
untereinander

Sichtbarkeit Awareness & 
Sicherheitskonzept

Anforderungen 
verschiedener Venues

Kein Awarenessteam & 
Rückzugsort

Geldmangel
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S Regelmäßige  

Schulungen 

Klare Ansprechpersonen & 
Anlaufstellen für Personal

Infos & Anlaufstellen für 
Betroffene

Budgetpriorisierung & 
Förderungen

Regelmäßige 
Feedbackgespräche

Inhalt Arbeitsverträge 
überarbeiten

Gemeinsame Begriffe & 
Sprache

Awareness 
Taxi

Personalmangel

Awarenesskonzept mit  
QR Codes

Awareness Euro  
bei Eintritt

Teams kennen sich nicht

Fördergelder  
beantragen

Unterschiedliche 
Arbeitsansätze

Fehlende Wertschätzung 
durch Veranstalter*innen

Briefings & 
Selbstverständnis

Welche Herausforderungen und Chancen gibt es in der 
Zusammenarbeit zwischen Awarenessteam und Security?


